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APRESENTACAO

A Administracdo Pablica Portuguesa recorre a gestdo por objectivos: hoje, gerir
ndo se reduz a reagir aos acontecimentos - &, sobretudo, prever e planear,
diagnosticando areas de melhoria e promovendo boas praticas; s6 assim se alia
modernidade e simplificacdo. Nesse registo, o planeamento antecipado de
actividades para o ano vindouro é essencial para a Inspeccdo-Geral da
Administracdo Interna (IGAI), vocacionada para a promocdo da cidadania e da
qualidade da accgédo policial e para o controlo da legalidade em relagcdo aos
destinatarios das actividades inspectivas.

O Plano de Actividades para 2012 desta Inspecgdo-Geral ilustra essa ordem de
razdo e nele se fixam os objectivos operacionais a alcancar, cuja consecuc¢do ha-de
reforcar as boas praticas dos servicos abrangidos pela acgdo inspectiva e, por
certo, contribuird para o aprofundamento da cidadania. No Plano pugna-se
também por maximizar as oportunidades e os pontos fortes desta Inspeccdo-Geral
e reduzir os riscos, tendo em conta os resultados extraidos do Relatério de
Actividades de 2010, isto &, demanda-se a melhoria do desempenho
organizacional, com o acréscimo da produtividade e uma relacdo custo-eficacia
menos dispendiosa para o erario publico, sem prejuizo do cumprimento da missao
legal.

Com o empenho de sempre, far-se-a mais em prol da Republica Portuguesa, sob o
lema: Exceléncia Na Acc¢do, Mais Direito, Melhor Cidadania. Assim, dar-se-a
continuidade ao trabalho efectuado, tanto no plano inspectivo, como no dominio
do procedimento disciplinar e contra-ordenacional, alinhando estratégias e
recursos.

Numa palavra final, contribuir-se-4 para colocar a seguranca ao servi¢co dos
cidaddos, através da promoc¢do da qualidade e da legalidade da actuacdo dos
servigos sob a tutela do Ministério da Administracdo Interna. Esse é 0 nosso
caminho, a nossa missao.
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| . INTRODUCAO

O Plano de Actividades para 2012 foi elaborado nos termos previstos no Decreto-
Lei n°® 183/96, de 27 de Setembro e, tratando-se dum instrumento que constitui
uma das fases do ciclo de gestdo, acolhe as directivas em matérias de gestao por
objectivos e de avaliacdo dos servigcos constantes da Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro (SIADAP) e da Lei n° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro (LVCR).

O Plano de Actividades que ora se apresenta, resulta duma reflexdo sobre a
actividade desenvolvida ao longo dos altimos anos, com especial relevancia na
actividade de 2011, pela natural continuidade que terd de estar presente na
actuacdo da IGAI, numa ldégica de inovacdo e melhoria, tendo em vista a
optimizacdo dos recursos disponiveis.

O documento resulta, assim, da definicdo dos objectivos estratégicos e
operacionais, incluindo um conjunto de projectos e actividades a desenvolver na
prossecucao dos objectivos operacionais bem como na esfera das actividades de
suporte, consoante as competéncias das unidades organicas.

O Plano de Actividades da IGAI reflecte a visdo estratégica da instituicdo para
afrontar os desafios que se colocam em 2012, com constrangimentos, mas sem
perder de vista aquela que é a sua principal missdo ao servico da defesa dos
direitos dos cidad&os e da promogéo da qualidade policial.
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Il - CARACTERIZACAO DA INSPECCAO-GERAL

1.1 - ENQUADRAMENTO LEGAL

A Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) foi criada pelo Decreto-Lei
n® 227/95, de 11 de Setembro, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n°® 154/96,
de 31 de Agosto e Decreto-Lei n° 3/99, de 4 de Janeiro.

A IGAI integra a administracdo directa do Estado, no &mbito do Ministério da
Administracdo Interna. E um servigo central de suporte, com funcgdes de auditoria,
inspecgdo e fiscalizacdo de alto nivel, dotado de autonomia técnica e
administrativa, que funciona na directa dependéncia do Ministro.

A IGAI desenvolve a sua actividade de controlo interno em todo o territorio
nacional e a sua accdo abrange todos os servicos directamente dependentes ou
tutelados pelo MAI, com particular destaque das forcas e servicos de seguranca,
dos servicos centrais de natureza operacional, das entidades que exercem
actividades de seguranca privada e dos Governos Civis.

A criagdo da IGAI teve como finalidade dotar o Ministério da Administragdo
Interna de um servigco de inspeccédo e fiscalizagcdo, particularmente vocacionado
para a defesa dos legitimos direitos dos cidaddos, a para a salvaguarda do interesse
publico, em especial para dar resposta a situacdes de menor transparéncia ou de
violacdo da legalidade, numa perspectiva da melhoria da qualidade da accao
policial e do exercicio da cidadania no Estado de Direito Democratico.

Muito embora ndo tendo competéncia para a investigacdo criminal, deve, ainda
assim, participar de imediato a Procuradoria-Geral da Republica as situacfes que
detecte e que possam constituir crime, devendo colaborar com os drgdos de
investigacdo, sempre que tal for solicitado.

Neste dominio a IGAI visa responder as preocupacdes internas e internacionais,
abrangendo éareas de natureza institucional bem como as de natureza ndo
governamental, com especial atencdo as Organizacdes ndo Governamentais
(ONGS), a Amnistia Internacional (Al), a Associacdo de Prevencdo da Tortura
(APT-Genéve) e ao Comité de Prevencdo da Tortura do Conselho da Europa
(CPT).
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1.1l = MISSAO, VISAO, LEMA, VALORES E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE
ACTUACAO

MISSAO

A actividade da IGAI enquadra-se na Missdo que lhe esta atribuida pela Lei
Orgéanica do Ministério da Administragdo Interna e que corresponde em:

“Assegurar as funcdes de auditoria, inspeccdo e fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes, ou cuja
actividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo
responsavel pela area da Administragdo Interna”.

VISAO

Dado o caracter das suas atribuicdes, numa perspectiva actual e de orientacdo para
o futuro, a Visdo da IGAI é a de que pretende:

“Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos servigos prestados
e da exceléncia dos organismos tutelados pelo Ministério da Administracao
Interna, com vista a melhor cidadania”.

LEMA

O Lema da orientacdo estratégica da IGAI para concretizar a actividade em 2012
traduz-se em:

“Exceléncia na Accéo, mais Direito, melhor Cidadania™.

VALORES E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE ACTUACAO

Na sua actuacdo a IGAI pauta-se por critérios de legalidade e rigorosa
objectividade, orientando a sua ac¢do de acordo com parametros de qualidade, de
comunicacdo eficaz e transparente, de responsabilidade, de proteccdo e de
confianca, entre outros.
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De acordo com tais parametros, na prossecucdo da sua missao e tendo presente a
visdo estabelecida a IGAI rege-se por um conjunto de valores e principios
orientadores da sua ac¢do, que correspondem:

VALORES

“Compromisso”
“Dedicacado”

“Rigoroso respeito pelos
direitos fundamentais dos
Cidad&os”™

“Isencdo”
“Rigor”
“Independéncia”
“Qualidade™

“Sigilo”™
“Responsabilidade™

PRINCIPIOS DE ACTUACAO

Exercer as suas competéncias nos termos da
Constituicao e da Lei, em defesa da legalidade
democratica e no rigoroso respeito pelos
direitos fundamentais dos cidadaos.

Aplicar o principio da legalidade e nortear-se
por critérios de rigorosa objectividade no
exercicio das suas fungdes.

N&o interferir no desenvolvimento da actuacgéo
operacional das forcas e servicos de
seguranga, competindo-lhe, no entanto,
averiguar a forma como a mesma se processa,
bem como as respectivas consequéncias,
sempre que for julgado conveniente.
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I1.111 — ATRIBUICOES LEGAIS

Conforme definido na Lei Organica do MAI (n° 2 do ar® 11° do Decreto-Lei n°
203/2006, de 27 de Outubro) a IGAI prossegue as seguintes atribuicdes:

>

Realizar inspeccdes utilizando métodos de auditoria e de verificacdo da
legalidade, com vista a avaliar o cumprimento das missdes, das normas legais
e regulamentares e das instrucbes governamentais que impendem sobre a
actividade dos servicos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execuc¢do dos projectos
de financiamento participados por fundos externos, designadamente da Uniao
Europeia, no ambito do MAI,

Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacGes e denuncias
apresentadas por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de
irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

Efectuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de
averiguacbes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou
cooperar na instrucdo dos processos instaurados no @mbito dos servicos, cuja
colaboracéo seja solicitada e autorizada superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizacao e funcionamento, orientados para
a eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com o plano de actividades ou
mediante determinacao superior, e propor ao ministro providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade e eficiéncias dos servigcos e ao
aperfeicoamento das instituicdes de seguranca e de protec¢do e socorro;

Participar aos 6rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de
provas, sempre que isso for solicitado.
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1.1V —ESTRUTURA ORGANICA
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A representacdo grafica supra corresponde a organizacdo dos servigos internos da
IGAI, conforme estrutura estabelecida no Decreto-Lei n® 227/95, de 11 de
Setembro, com as alteracGes introduzidas pelos Decretos-Leis n°. 154/96, de 31
de Agosto e 3/99, de 4 de Janeiro (LOIGAI).
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1.V - BREVE CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Nos termos do art® 1° do Decreto-Lei n°® 203/2006, de 27 de Outubro, “O
Ministério da Administracdo Interna, abreviadamente designado por MAI é o
departamento governamental que tem por missdo a formulagdo, coordenacéao,
execucdo e avaliacdo das politicas de seguranca interna, de administracao
eleitoral de proteccéo e socorro e de seguranca rodoviarias, bem como assegurar
a representacao desconcentrada do governo no territorio nacional.

A IGAI, como servico central de suporte, no ambito do MAI, dotado de
autonomia técnica e administrativa e funcionando da directa dependéncia do
Ministro, € na esséncia das suas competéncias, uma inspeccdo de alto nivel,
concebida como instrumento ao servico da defesa dos direitos dos cidaddos e da
promogcéo da qualidade da accdo policial.

O desenvolvimento da sua actividade em 2012, enquanto servi¢o inspectivo de
alto nivel — desde a garantia da legalidade das praticas policiais e dos
procedimentos administrativos adoptados em actos de gestdo de recursos pelos
servigos publicos sob a tutela do MALI, a fiscalizacdo de empresas de seguranca
privada, bem como o controlo de segundo nivel sobre gestdo e execucdo dos
projectos de financiamentos participados por fundos externos, designadamente da
Unido Europeia, no ambito do MAI - estara, fortemente condicionado pelos
constrangimentos resultantes das medidas excepcionais consideradas no Acordo
de ajuda internacional e consequentemente com as novas orientagcdes orcamentais
e condicionalismos financeiros estabelecidos no Programa do Governo, bem como
pela necessidade de reformulacdo do modelo orgénico de funcionamento.
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AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno estara fortemente dependente da mudanca de ciclo politico e
gestionario e dos planos estratégicos que vierem a ser estabelecidos pela Tutela
para o sector.

Sera ainda caracterizado pela necessidade de continuar o reforco da valorizacédo
dos recursos face as inovagdes introduzidas na Administracdo Publica, a par da
necessidade de colmatar os impactos da saida de elementos do corpo inspectivo e
da extrema dificuldade de recrutamento para estes lugares, face ao quadro juridico
vigente, cuja alteracdo se configura como urgente, dado o seu impacto na
dindmica da actividade inspectiva e do correcto exercicio da fungéo de controlo.

No plano interno ha ainda que considerar a eventual necessidade de reajustamento
ao mapa estratégico, em resultado de situacGes de caracter urgente ou de resposta
rapida que possam dificultar a gestdo do tempo, pela complexidade de solicitacdes
ndo programadas, obrigando a uma constante redefinicdo de prioridades no
trabalho das equipas.

Ainda numa perspectiva de rigor de procedimentos e de maior qualidade dos
servicos prestados, o ambiente interno serd marcado pelo esfor¢co para melhorar a
eficiéncia operacional da IGAI, procurando, designadamente, optimizar o0s
processo e melhorar a avaliagdo e o controlo e promover o uso eficiente dos
recursos disponiveis.

PRINCIPAIS INTERESSADOS / DESTINATARIOS

No desenvolvimento da sua actividade a IGAI relaciona-se com diversas partes
interessadas que, de acordo com a Lei, contribuem para a prestacdo de servicos ou
sdo seus beneficiarios, conforme indicado no quadro seguinte:

PARTES INTERESSADAS

= Ministro da Administracdo Interna
= Forcas de Seguranca — GNR e PSP
= Servicos de Estrangeiros e Fronteira
= Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
= Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria
= Direccdo-Geral da Administracao Interna
(continua)
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(continuacao)
Secretaria-Geral
Direccdo-Geral de Infra-Estruturas e Equipamentos

Governos Civis

Cidadaos nacionais estrangeiros e apatridas

Empresas de Seguranca Privada (Fiscalizacdo — art® 31° do D.L. n° 35/2004,
de 21 de Fevereiro)

Conselho de Seguranca Privada

Direccdo-Geral do Orgcamento

Instituto de informaética

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica
(GERAP)

Instituto Nacional de Administracéo

Controlador Financeiro do MAI

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado

Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos

Tribunal de Contas — Lei n® 98/97, de 26 de Agosto, n° 2 art® 10°

Tribunais — Codigo do Processo Penal — art® 242° (denuncia obrigatdria)
Ministério Publico — D.L. n° 276/2007, de 31 de Julho, n° 7 do art® 15°

Policia Judiciaria Militar — Regulamento n° 10/99, de 7 de Maio, n° 2 do art®
10

Provedoria da Justi¢ca — Estatuto do Provedor da Justica, art® 29° - Aprovado
pela Lei n° 9/91, de 9 de Abril, com as altera¢Ges introduzidas pelas Leis n°s.
30/96, de 14/8 e 52-A/2005, de 10/10

Direccdo-Geral das Contribuicdes e Impostos — D.L. n°® 205/2006, de 27 de
Outubro (aprova a Lei do Ministério das Financas e da Administragdo
Publica)

Outros Organismos Inspectivos — D.L. n° 276/2007, de 31 de Julho, art® 6°
Autoridade da Concorréncia — D.L. n°® 10/2003, de 18 de Janeiro, art® 9
Conselho da Prevencdo da Corrupgdo — D.L. n° 54/2008, de 4 de Setembro,
art® 9°

Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, 1.P. (ACIDI) —
D.L. n° 167/2007, de 3 de Maio, n° 3 do art® 3°

Organizagdes de Controlo e Inspeccdo Policial dos Paises e Territorios da
Lingua Portuguesa (OCIP)

Comité de Prevencdo da Tortura de Conselho da Europa (CPT)

Associacao de Prevencdo da Tortura (APT)

Amnistia Internacional (Al)

EUs Nacional Police Oversght Bodies and Anti-Corruption Authorities
(POB)

Outras Organizagdes Congéneres

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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11.VI -— METODOLOGIA ADOPTADA

A metodologia adoptada para elaboracdo do Plano de Actividades da IGAI para
2012 obedeceu aos principios estabelecidos na legislacdo em vigor, tendo sido
promovida a participacdo dos interessados (art® 3° do Decreto-Lei n° 183/96, de 27
de Setembro).

Foi delineado de acordo com os objectivos estratégicos definidos, baseando-se no
enquadramento ldgico, “em cascata”, dos objectivos dos servicos e dos seus
trabalhadores, o que permitira a avaliagdo do desempenho organizacional nas
diversas componentes como preconiza o SIADAP 1, 2 e 3.

Dos objectivos estratégicos da IGAI, decorrem uma série de objectivos
operacionais prioritarios que representam desafios importantes no ambito as
atribuicbes da IGAI. No entanto, como as atribuicdes ndo se esgotam nesses
objectivos foram definidos um conjunto de projectos e actividades para as
diferentes areas de actuacdo e unidades orgénicas, que concorrem directa ou
indirectamente para a concretizacdo da estratégia definida.

Na base da preparacdo do plano houve ainda que equacionar a capacidade
operacional da IGAI no presente contexto de crise econdmico-financeira, face a
necessidade de contencdo e de racionalizagdo dos recursos disponiveis, com
particular relevancia na area operativa do controlo financeiro, face a diminuicao
de recursos humanos especializados e a estrema dificuldade de recrutamento de
Inspectores da area de financas.

Os quadros seguintes mostram como a IGAI planeia concretizar a sua ac¢do em
2012, concretizando um conjunto de objectivos estratégicos e operacionais, que
por seu turno se desdobram numa série de projectos e actividades, dos quais uns
estdo directamente relacionados com os OE e outros que, embora ndo estando
directamente relacionados, concorrem em grande medida para a sus prossecucgéo
dado as areas do apoio instrumental em que se inserem.
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111 - OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Os objectivos estratégicos e operacionais a prosseguir pela IGAI em 2012 sdo 0s
seguintes:

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS
I.  Reforcar a qualidade da 1. Assegurar o controlo da acgéo
accao policial e da actividade policial e da actividade de
de seguranca privada. seguranca privada.
Il.  Consolidar procedimentos de 2. Promover as  fungbes de
controlo da legalidade. inspeccdo tematica e de controlo N
directo e indirecto. §
3. Averiguar todas as denuncias i
recebidas por eventuais violagdes <
da legalidade. S
4. Acompanhar as recomendacdes =
aprovadas pelo MAI referentes a >
processos inspectivos de 2011. =
o
I11.  Melhorar a economia de 5. Optimizar a gestdo de recursos Z
recursos. afectos ao funcionamento da T
IGAL.
IV.  Promover Boas Préticas 6. Consolidar as boas préticas de

simplificacdo e inovacdo de
procedimentos.

7. Conceber um projecto de Manual
a observar pelas Forcas de
Seguranga  nos  casos  de
desaparecimento de cidadaos.

Cada um dos objectivos serd prosseguido através de objectivos operacionais de
desempenho a serem concretizados pelas unidades organicas da IGAI, através do

desenvolvimento dos respectivos projectos e actividades. /
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O numero e a constituicdo das equipas inspectivas sdo fixados pelo Inspector-
Geral, mediante proposta do Subinspector-Geral responsavel pela area do Servico
de Inspeccdo e Fiscalizagdo (SIF) (n° 3 do art® 8° da LOIGAI) e as acc¢des sdo
executadas pelos inspectores que actuam na directa dependéncia deste
Subinspector-Geral (n° 2 do art® 12° da LOIGAL).

Em 2012 a IGAI ira estruturar a sua actividade nas seguintes areas programaticas
de intervencéo:

AREA DE MISSAO
= Controlo
= Acompanhamento
= Auditoria
= Atendimento Publico, Analise de Queixas e Controlo Indirecto
= Accéo Disciplinar e Contra-Ordenacional
= Cooperagao
= Apoio Tecnico Especializado

AREA DE SUPORTE
= Apoio Administrativo e Recursos



IGAL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

I11.1 - ENQUADRAMENTO DE PROGRAMAS COM PROJECTOS E ACTIVIDADES

AREA DE MISSAO

Programa Actividades
Programa 1 1. Visitas sem aviso prévio a postos territoriais da GNR e a
Controlo esquadras da PSP;

2. Fiscalizagdo de Empresas de Segurancga Privada.

Programa 2 1. Elaboragdo de documento sintese contendo todas as

Acompanhamento recomendacGes e decisdes Ministeriais proferidas nos
processos inspectivos;

2. Accdo inspectiva de implementacdo das recomendacles e

decisdes Ministeriais proferidas nos processos inspectivos de

de Forgas de Seguranca;

2. Auditoria Tematica a servicos prestados pela PSP e GNR, com
especial incidéncia aos servigos especiais, abrangendo 0s anos
de 2010 e 2011,

3. Auditoria Tematica aos procedimentos nos casos de
desaparecimento de cidaddos participados as forcas de
seguranca e preparagdo de Projecto de Manual de
Procedimentos.

2011; =

~ . . . , N

3. Accdo inspectiva de seguimento ao modulo de armas do o

Departamento de Armas e Explosivos da PSP (DAE). <o(

=

>

Programa 3 1. Auditoria aos procedimentos de guarda, conservacdo e destino '5
Auditoria dos objectos apreendidos e achados, depositados em unidades j
@)

O

Z

<

-l

o

=

Programa 4 Atendimento do Publico;
Atendimento do Andlise de queixas e controlo indirecto;
Publico, analise | 3. Estudo e analise estatistica das queixas, denlncias e
de queixas e participacdes.
controlo indirecto

N

=

Programa 5 Instrucdo de processos de natureza disciplinar (variavel);
Accao disciplinar Instrugdo de processos de contra-ordenacdo que vierem a ser
e contra- instaurados pelo Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo
ordenacicional Intercultural (ACIDI), no &mbito do MALI (variavel).

N
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Programa 6 1. Contactos com Organismos Internacionais de Direitos
Cooperacao Humanos;
2. Cooperar com Organizacdes de Controlo e Inspeccéo Policial
dos Paises e Territorios da Lingua Portuguesa (OCIP);
3. Colaborar/Cooperar com Entidades Nacionais e participar em
Eventos/Actividades promovidas pelas Forcas e Servicos de
Seguranca ou outras entidades.

Programa 7 e Actividades de apoio técnico especializado de apoio a gestéo /
Apoio técnico Ndcleo de Apoio Técnico (NAT).
especializado
AREA DE SUPORTE
Programa Actividades
Programa 8 1. Actividade de Suporte /Centro de Documentacdo e Biblioteca
Apoio - Area de Recursos Documentais
Administrativoe 2. Actividade de Suporte /Nicleo de Informética
Recursos - Area de Recursos Tecnoldgicos

3. Actividade de Suporte /Seccdo de Pessoal, Contabilidade e
Economato (SPCE)
- Area de Recursos Humanos
- Area de Recursos Financeiros
- Area de Recursos Materiais

4. Actividade de Suporte /Seccdo de Processos e Expediente
Geral (SPEG)
- Area de Expediente e Arquivo

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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IV - PROGRAMAS/ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2012

IV.l —=PROGRAMA 1 - CONTROLO

Objectivo Estratégico
» Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade

l

» Promover as func@es de inspeccdo tematica e de controlo directo e indirecto

Obijectivo Operacional

Caracterizacdo do Programa

As actividades de controlo tém por finalidade velar pelo cumprimento das leis e
regulamentos, tendo em vista 0 bom funcionamento dos servigos tutelados pelo
MAL.

Estas actividades visam avaliar com regularidade a eficiéncia e a eficacia dos
servigos integrados na organica do MAI, considerando os meios disponiveis e 0s
servigos prestados. Deles fazem ainda parte as actividades de intervencéo selectiva
que tém por finalidade avaliar metodologias e procedimentos.

No ambito deste programa podem ser realizadas inspecgdes extraordinarias que
eventualmente venham a ser superiormente determinadas.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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Actividades:

1.1 — Visitas sem aviso prévio a postos territoriais da GNR e a esquadra da PSP

Obijectivo da accéo

> Verificar as condigdes materiais de locais de detencdo, bem como a situagado
dos individuos sob custédia policial, que, aquando de tais visitas, se
encontram no estabelecimento policial.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucdo Verificacdo Organica Humanos
30a50 Durante o Relatorios SIF 4 Inspectores
locais de ano (2 equipas)
detencéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

1.2 — Fiscalizacdo de Empresas de Seguranca Privada

Objectivo da accéo

> Fiscalizar a organizacéo e o funcionamento de empresas autorizadas a exercer
a actividade de seguranca privada.

Indicadores de realizacdo Responsabilidade

Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos Humanos
Execucdo = Verificacdo Organica

6 6 meses Relatorios SIF 2 Inspectores
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IV. Il —PROGRAMA 2 - ACOMPANHAMENTO

Objectivo Estratégico
» Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade

l

» Acompanhar as recomendacOes aprovadas pelo MAI referentes a processos
inspectivos

Objectivo Operacional

Caracterizacdo do Programa

As actividades deste programa tém por finalidade acompanhar a execucéo, pelos
servigos inspeccionados, das decisdes proferidas pelo MAI nos processos para
correcgdo ou reparacdo das irregularidades, deficiéncias ou anomalias encontradas,
visando determinar a adequacao, eficacia e oportunidade da implementacao dessas
decisoes.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

Pretende-se ainda que estas ac¢des conduzam a melhoria da adequacdo, das
actividades objecto de inspec¢do, em funcdo da legislacdo que Ihes seja aplicavel e
dos fins que prosseguem
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Actividades:

2.1- Elaboracdo de documento sintese contendo todas as recomendagdes e
decisfes ministeriais proferidas nos processos inspectivos

Objectivo da accéo

> Recopilacdo/reunido das recomendacgfes/decisbes exaradas nos processos
inspectivo, incluindo os de natureza disciplinar que devem ser implementadas
pelos servicos inspeccionados.

Destina-se monitorizar a implementacdo das recomendagdes e propostas
formuladas nos processos para correc¢do ou reparacdo das irregularidades,

= deficiéncia ou anomalias encontradas.

N

)

é Indicadores de realizacao Responsabilidade

g Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
E Execucdo Verificacdo Organica Humanos
< : -

- 100% 15 dias Relatérios SIF 1 Inspector
0

Z

<

Il

o

2.2 — Accdo Inspectiva da implementacdo das recomendacOes e decisOes
Ministeriais proferidas em processos inspectivos de 2011

Objectivo da accéo

» Acompanhar o resultado das recomendagdes e propostas formuladas nos
processos inspectivos de 2011, avaliando o respectivo grau de execug&o.

Indicadores de realizagdo Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucdo Verificacao Organica Humanos

100% 3 meses Relatdrios SIF 1 Inspector
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2.3 — Acgao Inspectiva de seguimento ao modulo de armas do Departamento de
Armas e Explosivos da PSP (DAE)

Objectivo da acgéo

> Verificar se foram supridas as insuficiéncias detectadas a varios niveis no
Processo Inspectivo n° 6/2008

Indicadores de realizagdo Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucao Verificacdo Organica Humanos
100% 1,5 més Relatdrios SIF 2 Inspectores

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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IV.I1l —PROGRAMA 3 - AUDITORIA

Obijectivos Estratégicos

> Reforcar a qualidade da accéo policial
> Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade

l

> Promover as func@es de inspeccao tematica e de controlo directo e indirecto

Objectivo Operacional

Caracterizacdo do Programa

As actividades de auditoria consistem na verificagcdo, acompanhamento, avaliacao
e informacdo sobre a legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncia, dos actos de
gestdo praticados num determinado espaco de tempo.

A IGAI prope-se apreciar e promover o controlo da legalidade e da boa gestdo,
informando os responsaveis das organizacdes auditadas acerca das condi¢des de
funcionamento ou de prestacdo de servigo e recomendar solucdes alternativas que
permitam melhorar os resultados de gestao
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Actividades:

3.1 — Auditoria aos procedimentos de guarda, conservacdo e destino dos
objectos apreendidos e achados, depositados em unidades da Forgas e Servicos
de Seguranca

Objectivo da accéo

> Proceder ao levantamento das condi¢des de guarda, registo, conservacao e
destino dos objectos apreendidos e achados depositados em unidades das
Forcas de Seguranca.

» Analisar a conformidade legal dos procedimentos.

» ldentificar eventuais constrangimentos e formular propostas de melhoria.

S

Q

Indicadores de realizagdo Responsabilidade g

Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos <9(
Execucao Verificagdo Organica Humanos E

Q

100% 4 meses Relatorios SIF 2 Inspectores j
[m)

o

Z

<

-l

o

3.2 . Auditoria Temaética a servicos prestados pela PSP e GNR, com especial
incidéncia aos servicos especiais, abrangendo os anos de 2010 e 2011

Objectivo da acgéo

» Realizar uma auditoria horizontal a servigos prestados pela PSP e GNR, com
especial incidéncia aos servigos especiais, no ambito do n° 4 do art® 14° da
Lei n® 53/2007, de 31 de Agosto (Organica da PSP) e n° 4 do art® 16° da Lei
n° 63/2007, de 6 de Novembro (Organica da GNR).

Finalidade

» Proceder ao levantamento da forma de distribuicdo, autorizacdo dos servicos,
afectacdo de efectivos, circuito de requisicdo dos servigos, circuitos 25/55
contabilistico e financeiro e de pagamentos, no sentido de aprofundar o
conhecimento da entidade e dos servigos prestados.
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Indicadores de realizacao Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucdo Verificacdo Organica Humanos
1° semestre 3 meses Relatorios SIF 2 Inspectores

2012

3.3 . Auditoria Tematica aos procedimentos nos casos de desaparecimento de
cidaddos participados as forcas de seguranca e preparacdo de um Projecto
Manual de Procedimentos

Objectivo da accéo

> Analisar todos os procedimentos de recepcdo, registo e encaminhamento das
propostas de desaparecimento de cidad&os.

> Elaborar projecto de Manual de Procedimentos.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execugéo Verificagédo Organica Humanos
2° semestres 3 meses Relatorios/ SIF 2 Inspectores

2012 Manual
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V.1V —PROGRAMA 4 — ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E
CONTROLO INDIRECTO

Objectivos Estratégicos
» Promover boas praticas
» Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade

> Reforcar a qualidade da accdo policial

l

» Consolidar as boas praticas de simplificacdo e inovacao de procedimentos

Objectivos Operacionais

» Promover as fungdes de inspeccdo tematica e de controlo directo e indirecto

> Averiguar todas as denuncias recebidas por eventuais violagGes da legalidade

Caracterizacdo do Programa

Este programa tem como finalidade a qualidade do atendimento, a analise e
resposta as queixas/denincias e exposicOes apresentadas pelos cidaddos e
entidades.

Pretende contribuir, através da prevencdo, para a eliminagdo dos problemas e
conflitos surgidos no ambito da actuacdo policial e nos servicos do MAI,
melhorando os procedimentos.

O Controlo Indirecto € uma das formas de intervencao da IGAI, apds analise das
queixas supra referidas, e visa 0 acompanhamento da evolucao dos procedimentos
formais instaurados pelo Comandos e Direc¢des das Forcas de Seguranca.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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Actividades:

4.1 — Atendimento do Publico

Obijectivo da accéo

> Atendimento de cidaddos que pretendem apresentar queixas, reclamacoes e

denuncias por eventuais violagdes da legalidade.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucdo Verificacdo Organica Humanos
Informacéo/
100% Anual Amee SPEG 1 Assistente

atendimento
presencial ou
telefonico

Técnico

4.2 — Analise de Queixas e Controlo Indirecto

Objectivo da accéo

>

Averiguar todas as noticias de violagcdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos, por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violacdes da legalidade e, em geral, as
suspeitas de irregularidades ou deficiéncia no funcionamento dos servicos,
tendo em vista o exercicio de controlo indirecto ou a instauracdo de
procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Apreciar as copias de denuncias ou de autos de noticia enviados a IGAI, ao
abrigo da Circular n® 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam
arguidos agentes de autoridade da Guarda Nacional Republicana ou da
Policia de Seguranca Publica.
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Indicadores de realizacao

Responsabilidade

Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucao Verificacao Organica Humanos
100% Anual Relatorios/ SPEG/ I Inspector
Informagdes/ SIF/NAT 2 Téc.Superior
Pareceres

2 Assist. Técn.

4.3 — Estudo e analise estatistica das queixas, denuncias e participaces

Objectivo da acgéo S
N
» Agregar dados comportamentais de infracgdes denunciadas sobre agentes das 9B
forcas de seguranca. g
> Proceder a andlise detalhada, com o objectivo de a IGAI desenvolver o seu é
trabalho de forma a contribuir para a melhoria da qualidade da accéo policial Q
e do exercicio da cidadania no Estado de direito democratico. o
o
Indicadores de realizacao Responsabilidade Z
-l
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos -
Execugéo Verificagédo Organica Humanos
100% Anual Estudo SIF ou NAT 1 Inspector ou

1 Tec. Superior
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IV.V - PROGRAMA 5 — ACCAO DISCIPLINAR E CONTRA-ORDENACIONAL

Obijectivo Estratégico

» Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade

l

> Promover as func@es de inspeccao tematica e de controlo directo e indirecto

Obijectivo Operacional

Caracterizacdo do Programa

Este programa tem como finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos
dos cidaddos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar,
privilegiando as situacdes de maior relevancia social.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

Para o efeito, efectua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar,
nomeadamente averiguacOes, inqueritos, sindicancias e processos superiormente
determinados, desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a
reposicdo da legalidade, das irregularidades, ou deficiéncias denunciadas ou
observadas no ambito do MAI, em especial nas Forgas e Servigos de Seguranca.
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Actividades:

5.1 - Instrucdo de Processos de Natureza Disciplinar (variavel)

Objectivo da acgéo

> Instrugdo de processos de natureza disciplinar nos termos do artigo 3° alineas
e) e f) do Decreto-Lei n® 227/95, de 11 de Setembro e artigo 11° alinea d) no
2 do Decreto-Lei n° 203/2006, de 27 de Outubro.

Nesta area prevé-se:

a)

b)

(Instruir todos 0s

Instrucdo de processos de natureza disciplinar, nos casos de maior
gravidade, quer os resultantes de participacdes, quer os resultantes da
actividade inspectiva, nos termos do art® 2° do Regulamento n® 10/99 que
dispde: “Sempre que da acgdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais
servigos abrangidos pela actuacdo da IGAI resultar para alguém a violacdo de
bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas corporais graves, ou
existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados valores
patrimoniais, devem as forgas ou servicos dar imediata noticia dos factos, por
telecdépia, ao Ministro da Administracdo Interna e aguardar deciséo quanto a
instrucéo dos processos de natureza disciplinar”.

Instruir ou cooperar na instru¢do de processos instaurados no ambito dos
servigos, cuja colaboracéo seja solicitada e autorizada superiormente.

Indicadores de realizagdo Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execucao Verificagdo = Organica Humanos
100% Anual Processos / SIF 4 Inspectores

Pareceres /
Relatorios/

2 Assist. Técn.

processos nos

prazos legais)

Informacdes

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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5.2 — Instrucgéo de Processos de Contra-Ordenacéo que vierem a ser instaurados
pelo Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural (ACIDI), no
ambito do MAI (variavel)

Obijectivo da accéo

» Cooperar na instrugdo de processos de contra-ordenacdo instaurados pelo
ACIDI, autorizados superiormente ao abrigo do n° 3 do artigo 3° do Decreto-
Lei n® 167/2007, por haver indicios de terem sido utilizadas praticas
discriminatorias contra cidadaos.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Meta Prazo de Fonte de Unidade Recursos
Execugéo Verificagédo Organica Humanos
100% Prazo legal Relatérios SIF 1 Inspector

(Instruir todos os
processos nos
prazos legais)
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IV.VI - PROGRAMA 6 - COOPERACAO

Caracterizacdo do Programa

Esta programa visa desenvolver as relacdes institucionais, a nivel nacional e
internacional e a cooperagdo através da participacao e da troca de experiéncias em
projectos e actividades na area especifica das atribuicbes da IGAI.

» No contexto da cooperacéo nacional

v

Prosseguir os contactos com diversas entidades nacionais — Tribunal de
Contas, outras Entidades Judiciais, outros Organismos Inspectivos,
Conselho de Prevencéo da Corrupgéo, Alto Comissariado para a Imigragéo
e Didlogo Intercultural (ACIDI), participacdo em eventos / actividades
promovidos pelas Forgas e Servicos de Seguranca ou outras Entidades, nas
areas da especialidade da IGAI, visando a colaboragdo, o relacionamento e
a actividade pedagdgica.

Sensibilizar as Universidades para o seu envolvimento e participacdo em
estudos sobre o tema da “Seguranca e os direitos fundamentais™, deste
modo aproveitando o seu conhecimento qualificado que poderd ser
concretizado através de “Protocolo”

» Na area da cooperacao internacional

v

Participacdo e troca de experiéncias desenvolvidas no quadro da Unido
Europeia, do Conselho da Europa, privilegiando as relagdes especiais ja
existentes com as Organizac6es da Controlo e Inspecgdo Policial de Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa (OCIP).

No ambito do Conselho da Europa, prosseguir 0s contactos com
organismos internacionais de direitos humanos, particularmente com o
“Comité de Prevencdo da Tortura (CPT), a “Associacdo de Prevencao
da Tortura (APT) e a Amnistia Internacional (Al) “.

Continuar a cooperar com 0s organismos congéneres de Controlo e
Inspeccdo Policial dos Paises e Territdrios da Lingua Portuguesa.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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Objectivos, Projectos e Actividades

6.1 — Contactos com Organismos Internacionais de Direitos Humanos

Obijectivo da accéo

> Participar em iniciativas na &rea do Estado de Direito e recolher informacéo
relevante para o exercicio da actividade inspectiva na area da Defesa dos
Direitos Humanos.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Prazo de Execucdo = Fonte de Verificacdo Unidade Recursos
Organica Humanos
Anual Relatorios Direcgdo 1-3
Inspectores/

Técn.Superiores

6.2 — Cooperar com OrganizacOes de Controlo e Inspeccéo Policial dos Paises e
Territorios de Lingua Portuguesa (OCIP)

Objectivo da acgéo

> Prossecucdo do Programa de Cooperacdo com a Inspeccdo-Geral do
Ministério do Interior da Republica de Angola, incidindo nas areas de
formacéo de estagios profissionais.

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Prazo de Execugdo  Fonte de Verificacao Unidade Recursos
Organica Humanos
Anual Relatorios / Acgdes de Direccdo e 1-3
Formacao / SIE Inspectores/
Organizacao de Tecn.Superiores

Estagios
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6.3 — Colaborar / Cooperar com Entidades nacionais e participar em Eventos
promovidos pelas Forcas e Servigos de Segurancga ou outras Entidades.

Objectivo da acgéo

> Participar as entidades competentes para a investigacdo criminal os factos
com relevancia juridico-criminal;

» Colaborar de acordo cos as respectivas atribuicdes e competéncias com outros
servigos inspectivos, utilizando 0s mecanismos que Se mostrem mais
adequados;

» Colaborar/Cooperar com outras entidades, nomeadamente a ACIDI, o
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e a Autoridade da Concorréncia, no
ambito das atribuicfes e competéncias da IGAI, sempre que estas entidades o
solicitem;

» Ainda no ambito da Colaboracdo, articulacdo e cooperagdo com outras
entidades, destacando-se a actividade resultante da integracdo da IGAI no
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracéo
Financeira do Estado (SCI), art® 6° do Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de Junho,
a actividade de membro permanente do Conselho de Seguranca Privada, nos
termos da alinea b) do n° 2 do art® 20° do Decreto-Lei n® 35/2004, de 21 de
Fevereiro, bem como na Comissdo Executiva no Plano Tecnoldgico;

» Participacdo em reunides, grupos de trabalho, conferéncias, seminarios,
coléquios e outros eventos nas areas de especialidade da IGAI, visando a
colaboragdo, a accdo pedagdgica, a troca de informacbes, modelos e
perspectivas que possam beneficiar o desempenho das partes.

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

Indicadores de realizacao Responsabilidade
Prazo de Execucdo = Fonte de Verificacdo Unidade Recursos
Organica Humanos
Anual Participacgdes / Direccdo e 1-3
Relatorios e Pareceres / SIF Inspectores
Informacdes /Processos

de Contra-Ordenacéo
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IV.VII —= PROGRAMA 7 — APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Caracterizacao do Programa

As actividades deste programa inserem-se numa vasta area do desenvolvimento de
processos de natureza técnico / juridica de apoio a gestdo, com incidéncia nas
varias areas de intervencdo da IGAI e do desenvolvimento organizacional,
prestando assessoria a Direcgdo, ao SIF e aos Servigos, contribuindo para a
qualidade da sua intervencao.

Assume aqui particular relevancia as accOes relativas ao desenvolvimento de
projectos na area do planeamento estratégico e a elaboracdo dos correspondentes
instrumentos de gestéo.

Obijectivos, Projectos e Actividades

7.1 Actividades de Apoio Técnico Especializado de Apoio a Gestédo / Nucleo de
Apoio Técnico (NAT)

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

Projectos / Actividades Execucdo | Responsb.

Responder as solicitacbes de natureza juridica nas | Continua NAT
diversas areas de actuacdo da IGAL.

Elaboracdo de pareceres e das correspondentes | Continua NAT
orientacdes técnicas.

Elaboracdo de projectos de despachos e de minutas de | Continua NAT
deliberacdo relacionados com a actividade da IGAI

Apoio juridico a comissdes e ou juris no ambito de | Continua NAT
concursos de aquisicdo de bens e servicos e /ou de
pessoal.

Elaboracdo e analise de minutas de contratos e adendas. | Continua NAT
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Elaboracdo de respostas a questionarios e outros Continua | NAT/SIF
pedidos provenientes de organizacfes internacionais,

bem como de entidades nacionais, com incidéncia em

areas de interesse da IGAI.

Elaborar o Relatério de Actividades da IGAI de 2011. Marco DIR/NAT
UOs

Elaborar o Plano de Actividades da IGAI para 2013 Agosto | DIR/NAT

Recolher e divulgar as boas praticas no ambito do Anual SIF/NAT

Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos da
Administracdo Publica

Elaborar o relatorio de auto-avaliagdo do QUAR de Marco Equipa
2011 projecto ~
Q
Elaborar proposta de objectivos estratégicos e 2°Semest. Equipa @
operacionais para 0 QUAR da IGAI para 2013. 2012 projecto 2
[a)
Monitorizacdo do QUAR 2012 Semestral Equipa E
projecto <
A
Apresentar resultado da actividade anual desenvolvida | Agosto DIR/NAT CZ)
com relacdo aos recursos humanos e planear e elaborar SPCE <
0 Mapa de Pessoal da IGAI para 2013 e
Elaborar o Balango Social da IGAI Marco NAT
SPCE
Preparar o Diagnostico de Necessidades de Formacao Anual NAT/
do pessoal da IGAI e elaborar o Plano de Formacéo SPCE

para 2013 e o Relatorio respectivo

Garantir apoio técnico especializado a nivel do Continuo = NAT/NI
desenvolvimento, funcionamento e controlo da infra-

estrutura informatica, computadores pessoais e software

aplicacional da IGAI

Desenvolver analise sobre a actividade da IGAI, Continuo @ Direc¢do
fomentar a inovacdo, elaborar guides técnicos e outros NAT/SIF 37/55
instrumentos metodologicos
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Preparacdo e fornecimento de conteudos para
actualizacdo permanente da pagina Web

Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria
orcamental

Assegurar a gestdo e controlo da infra-estrutura
informética, equipamentos e software aplicacional da
IGAL.

Assegurar a traducdo e retroversao de documentos e 0
servico de intérprete no atendimento publico e em
processos inspectivos.

Continuo | DIR/NAT
SIF
Anual NAT

Continuo Nuc.Inf.

Continuo NAT

As actividades do Nucleo de Apoio Técnico sdo desenvolvidas por 5 técnicos
superiores, de acordo com a area de especializagdo respectiva.

Dos 6 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal apenas 5 se encontram

preenchidos.
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IV.VIII —PROGRAMA 8 - APOIO TECNICO/ADMINISTRATIVO E RECURSOS

Caracterizacdo do Programa

O programa comporta um conjunto diversificado de actividades correntes e de
suporte, absolutamente indispensaveis ao funcionamento da organizacdo e que,
ainda que de forma indirecta, concorrem para a prossecucao dos objectivos.

A actividade interna estd concentrada no conjunto de ac¢fes/actividades/tarefas da
area do apoio técnico/ administrativo e recursos, particularmente relacionadas com
a gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, da informacdo e
tecnologias de informacéo.

Objectivos, Projectos e Actividades

Os capitulos seguintes apresentam, de forma detalhada, toda a actividade
desenvolvida pelas diversas unidades organicas de suportes ao funcionamento da
IGAL

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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8.1 — Actividade de suporte / Centro de Documentacao e Biblioteca

AREA DE RECURSOS DOCUMENTAIS

Inclui-se neste capitulo as actividades relativas a organizacdo, difusdo e
disponibilizagdo de informacdo bibliografica e documental de interesse para a
IGAI e enquadradas na actividade dos servicos.

Actividades Correntes do Apoio Documental e Biblioteca
v' Assegurar a catalogacdo e a indexacdo das monografias e das publicacBes
periddicas adquiridas por compra, oferta ou permuta;
v Manter actualizadas as bases de legislacéo;

v Prosseguir o carregamento da Base de Dados de Estudos e Pareceres em
Direito Policial da IGAI;

v Assegurar e indexar a documentacdo sobre Thesaurus de direito Policial;

v Disponibilizar documentacdo e informacdo pertinentes e actualizadas, para
apoio aos utilizadores e assegurar o atendimento presencial, telefénico e
electronico aos utilizadores internos e externos;

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

v’ Preparacdo trimestral e um tema de interesse para a IGAIl, que envolva
conteddos existentes na Biblioteca, jurisprudéncia bem como informacéo
comunitéria e sua divulgacdo a nivel interno.

v Colaboracdo e articulagdo com outros servicos (Bibliosoft, Bibliotecas e
Centros de Documentagao do MAI);

v" Contactos interbibliotecas (CEJ, PJ, STA, Tribunais, Faculdades, etc.)

Indicadores de realizagéao
Execucéo Produtos Recursos humanos

Continua Base de dados bibliograficos 1 Assistente Técnico
/ Documentacgéo
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8.2 — Actividade de suporte — Nucleo de Informéatica

AREA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Inclui-se neste capitulo todo um conjunto de projectos e actividades que suportam
a organizacgdo e gestdo internas dos recursos tecnoldgicos e de comunicagoes

Objectivos Estratégicos Objectivos Operacionais / Actividades

» Controlo e avaliacdo das v Controlar a qualidade e seguranca dos sistemas
Tecnologias e Sistemas de informacéo;

de Informagdo da IGAI. | Na vertente de “hardware” apostar na

N

_requallflc_:a(;ao progressiva  do  parque S

» Promover e participar informatico; E
activamente, no v~ Na vertente de “software”, procurar, propor e <
processo de integragéo implementar as solu¢bes mais adequadas face >

da rede local de as necessidades e desafios emergentes, em g
computadores e do sintonia com 0S mais recentes avancos B
sistema informéatico da tecnologicos; o
IGAI no universo dos N . . Z

a vertente dos servigos, gerir 0s recursos de -

servigos disponiveis no
ambito da Rede

Nacional de Seguranga
Interna (RNSI) e v Promover e potenciar o portal interno

rede de forma a manter os niveis de “qualidade
do servi¢o” da rede local de computadores;

Unidade de Tecnologias “intranet” na procura sistematica da melhoria

de  Informagio e dos conteudos e servigos a disponibilizar, bem

Seguranca (UTIS) como a sus vertente grafica, tornando-o mais
apelativo;

v Apoiar os utilizadores nos diversos sistemas e
aplicacdes em uso;

v ldentificar as necessidades de hardware e
elaborar o respectivo plano de aquisicdes;

v" Elaborar o plano de renovagdo de contratos de
manutengéo de software e hardware; 41/55

v Apoiar tecnicamente as fases andlise e
implementacao de novas aplicacdes
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informaticas ou alteracfes das existentes;

v" Acompanhar a preparacdo dos contratos de
aquisicdo de bens e servicos no ambito das
tecnologias de informacéo e comunicacao;

v Assegurar a programacao da central telefonica.

Indicadores de realizacéo

Prazo de execucgéo Produtos Recursos humanos
Anual Parque informatico; Infra- 1 Técn.Inf. grau3 nivel 2
estrutura de rede e (Coordenador)
comunicac0es; Relatorios;

N 1 Técn.Inf. grau2 nivel 2
Informagdes

O Nucleo de informatica conta com 2 técnicos de informatica, desempenhando um
funcbes de coordenador técnico.
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8.3 — Actividade de suporte — Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

(SPCE)

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Inclui-se neste capitulo os actos relativos a organizacdo e desenvolvimento dos
recursos humanos da IGAI

Gestdo de Recursos Humanos

Participar na elaboracdo do Mapa de Pessoal da IGAI;
Fornecer dados para a elaboracdo do Balango Social;
Assegurar o desenvolvimento do Plano de Formacéo dos trabalhadores;

Elaborar o Plano Anual de Férias;

AR N N N

Elaborar o0s procedimentos administrativos relativos & abertura e
desenvolvimento de procedimentos concursais

<

Garantir os procedimentos administrativos relativos a relacdo juridica de
emprego:

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

= Controlo da assiduidade, férias faltas e licencas;
= Verificacdo e controlo da atribuicdo de beneficios sociais;
= Alteracdo do posicionamento remuneratorio_

= Processamento de vencimentos e prestacbes complementares, ajudas de
custo, horas extraordindrias e outros encargos com pessoal, bem como a
disponibilizacdo por e-mail das notas de abonos e descontos;

= Entrega on-line a Caixa Geral de AposentacGes da relacdo contributiva
das respectivas quotizacdes, bem como o envio de descontos para outras
entidades;

= Entrega on-line a ADSE da relacdo contributiva das respectivas
quotizacdes;

= Elaboracéo e entrega das declaracGes de IRS aos trabalhadores;

= Promover o0s procedimentos inerentes a ADSE respeitantes aos 43/55
trabalhadores;

= Emitir declaracbes e pedido dos interessados para efeitos de
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procedimentos concursais ou outros;
= Elaboracéo de contratos de trabalho em fungdes publicas;
= Elaborar extractos para publicacdo em Diario da Republica;
= Preparar e acompanhar o processo de Avaliacdo de Desempenho;
= Manter actualizados os processos individuais dos trabalhadores.
v Carregamento do SIOE dos dados referentes aos recursos humanos;

v Carregamento e actualizacdo das bases de dados informaticas de recursos
humanos: SRH, SIOE, BEP:

v Responder a Inquéritos promovidos por diversas entidades externas a IGAI;

v Assegurar a organizacao do arquivo do sector.
Prazo de execucéo Recursos Humanos

Anual / Continua Coordenadora Técnica da SPCE
2 Assistentes Técnicos

1 Assistente Operacional

AREA DE RECURSOS FINANCEIROS

Inclui-se neste capitulo as ac¢des e actividades relativas a gestdo dos recursos
financeiros que suportam o funcionamento da IGAL.

Ird ocorrer um conjunto de alteracBes decorrentes da adopcéo do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POC), mediante a implementacdo do sistema de Gestdo
Partilhada de Recursos Financeiros e Orcamentais (GeRFIP), disponibilizado pela
GeRAP.

Gestao de Recursos Financeiros

v" Promover o0s procedimentos decorrentes da adopcdo do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) com implementacdo e desenvolvimento da
solugédo “GeRFIP”;
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Elaborar o projecto de Orcamento de Funcionamento da IGAI;
Garantir no ambito da execucdo orcamental as seguintes accoes:

= Controlo do orcamento e respectiva execucdo or¢camental;

= Elaborar propostas de alteracdes orcamentais;

= Elaboragdo de compromissos e cabimentos;

Elaborar mensalmente o Pedido de Libertacdo de Créditos (PLC);
Efectuar os Pedidos de Autorizacdo de Pagamentos;

Proceder a exportacdo das folhas de abonos e descontos processadas no SRH,
desenvolver os procedimentos e promover 0s pagamentos;

Proceder a consulta da situacdo tributaria e contributiva dos fornecedores e
providenciar para que procedam a respectiva regularizacao;

Assegurar 0s procedimentos para pagamento a fornecedores;

Constituir, gerir e encerrar o Fundo de Maneio;

Assegurar os procedimentos administrativos referentes a contabilidade;
Verificar a regularidade financeira da despesa;

Prestagédo de informacéo dos encargos assumidos e ndo pagos;

Prestagédo de informacao da trimestralizacdo da despesa;

Prestacédo de informacéo a entidade coordenadora da execugdo do MAI,
Prestacédo de informacao das deslocacfes em territorio nacional e estrangeiro;
Prestacdo de informacao sobre encargos plurianuais;

Preparar a prestacdo de contas e elaborar e remeter ao Tribunal de Contas a
Conta de Geréncia;

Preparacdo e entrega da Declaracdo de IRS da Instituicéo;

Promover o cumprimento das normas e procedimentos, financeiros e
contabilisticos emanados pelos Governo, Tribunal de Contas Ministério da
Financas, DGO, Secretaria-Geral, etc.

Manutencdo e actualizacédo das bases de dados;

Assegurar a organizacdo do arquivo do sector.
Prazo de execucao Recursos Humanos

Anual/Continua Coordenadora Técnica da SPCE

2 Assistentes Técnicos

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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AREA DE RECURSOS MATERIAIS

Inclui-se neste capitulo as accOes e actividades relativas a gestdo dos recursos
logisticos e patrimoniais assegurando 0s meios necessarios ao funcionamento da
IGAL

Gestdo de Recursos Materiais

v' Gerir a conservacdo e a manutencdo das instalagdes, dos bens e
equipamentos, nomeadamente, mobiliario, maquinaria, viaturas;

v Assegurar o funcionamento da central telefénica;

g v Assegurar a logistica dos transportes e alojamentos das deslocac@es, no pais e
E no estrangeiro;
2 v' Elaborar escala de trabalhos a realizar por motoristas no ambito da actividade
g operacional e servigos gerais de apoio;
§ v Promover a distribuicdo e controlar a utilizacdo das viaturas da IGAI;
& v" Organizar e registar os dados de gestdo da frota automovel;
% v" Prestar informacdo das despesas com a frota automovel;
a v Actualizar na plataforma da ANCP o inventario do Parque de Veiculos do
Estado (IPVE)
v" Prestar informacdo a UMCP, no ambito das compras centralizadas;
v"Identificar necessidades de bens e servicos e elaborar plano de aquisices;
v Desenvolver os procedimentos aquisitivos de bens e servigos;
v" Recepcionar e preparar as facturas para pagamento;
v" Promover o registo dos procedimentos efectuados no ambito do CCP na
plataforma electronica;
v" Registar e organizar a informacdo relativa aos contratos celebrados pela

IGAI, promovendo a respectiva gestao;

v Assegurar o controlo de stocks em armazém, através de registo no sistema
dos movimentos de entradas/saidas/transferéncias;

v" Armazenar e conservar os bens adquiridos e promover a sua distribuicdo,
conforme o requisitado;

v" Controlar os fornecimentos, e os respectivos prazos de execucao;
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Registar e actualizar o Inventario os dados do imobilizado, promovendo os
dados do imobilizado o respectivo estado de conservagdo, reavaliacdo,
amortizacdo e abate;

Prestar informacdo no ambito do Sistema de Informacdo dos Imdveis do
Estado (SIIE);

Controlar os trabalhos de higiene e limpeza das instalagoes;
Controlar a vigilancias das instalacoes;

Assegurar a organizacdo do arquivo do sector.
Prazo de execugéo Recursos Humanos

Anual/Continua Coordenadora Técnica da SPCE
2 Assistentes Técnicos
1 Assistente. Operacional (Telefonista)
4 Assistentes Operacionais (Motoristas)
2 Agentes da PSP (Motoristas)

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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8.4 Actividade de suporte — Seccdo de Processos, Expediente-Geral (SPEG)

AREA DE EXPEDIENTE E ARQUIVO

Inclui-se neste capitulo um conjunto de accGes e actividades de caracter geral em
matéria de expediente, movimento processual e arquivo.

Expediente e Arquivo
v Assegurar o atendimento do publico, presencial e telefénico e promover o
respectivo encaminhamento;
v' Garantir os procedimentos relativos ao expediente geral, tais como:
= Assegurar a recepcao e o registo da correspondéncia recebida na IGAI,

= Promover a classificacdo, a digitalizacdo e o0 encaminhamento da
correspondéncia registada;

= Assegurar 0 registo e a expedicdo da correspondéncia produzida pela
IGAI (vias — postal, fax, e-mail, protocolo);

v/ Garantir os procedimentos relativos a0 movimento processual, tais como;

PLANO DE ACTIVIDADES 2012

= Assegurar a abertura de processos inspectivos e de natureza disciplinar;

= Promover o registo, pesquisa de antecedentes e a jun¢do da documentacao
respeitante aos processos;

= Registar os despachos exarados nos processos;

= Assegurar as comunicacOes relativas ao movimento processual e as
resultantes de determinag6es contidas nos despachos exarados;

= Elaborar e registar as ordens de servico dos processos inspectivos e
promover o encaminhamento do processo a equipa inspectiva,

= Assegurar o registo e o controlo dos prazos dos processos, retirar listagem
diaria dos processos em prazo e promover o envio dos respectivos
processos para despacho superior;

= Assegurar 0 apoio ao SIF e matéria de desenvolvimento processual e
secretariado de processos.

v Garantir a actualizacdo das bases de dados dos processos e a organizacdo de
dados estatistico, tais como:
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Elaboracéo de mapa estatistico das factualidades dos processos;

Recolha e fornecimento de dados estatisticos das denuncias recebidas na
IGAI, para elaboracdo de estudo;

Organizacdo de dados e elaboracdo de documento sintese de todas as
recomendacdes e decisbes ministeriais proferidas nos processos;

Elaboragdo de mapas relativos a monitorizagéo trimestral do movimento
dos processos;

Producdo de mapas estatisticos sobre 0 movimento processual, trimestral
e anual, para preparacao de relatorios periddicos;

v Assegurar a organizacao e manutencao do arquivo geral, tal como:

Organizar e gerir o arquivo fisico da IGAI;

Efectuar o levantamento de séries documentais produzidas pela IGAI e
promover as comunicagdes as entidades responsaveis;

Avaliar e promover a eliminacdo da massa documental acumulada;

Recepciona, conferir e organizar a documentacdo remetidas pelos
servigos, para arquivo definitivo e eliminagéo, de acordo com a Portaria
Arquivistica.

v Assegurar e controlar a reproducéo de documentos, tal como:

Promover a reproducdo por fotocopia dos documentos solicitados pelos
Servigos e assegurar o seu encaminhamento;

Controlar os equipamentos de reproducdo documental,

Recolher dados sobre o volume de fotocdpias produzidas e elaborar mapa
estatistico mensal;

v" Garantir apoio a Direc¢do nas auséncias do secretariado.

Prazo de execugéo Recursos Humanos

Anual/Continua Coordenadora Técnica da SPEG
6 Assistentes Técnicos

2 Assistentes Operacionais

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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V - RECURSOS PLANEADOS

V.l — RECURSOS HUMANOS

Para desenvolvimento dos projectos e das actividades constantes do Plano de
Actividades para 2012, a Inspeccdo-Geral da Administragdo Interna prevé contar
com um total de 52 efectivos distribuidos pelas diversas areas funcionais, quer por
trabalhadores em regime de contrato em funcBes publicas por tempo
indeterminado, quer por nomeagdo em comissao de servico.

O Mapa de pessoal aprovado pela Tutela para o ano de 2012 elenca os efectivos
previstos para 2012, nele se incluindo o pessoal ja em exercicio de funcGes e 0s
recrutamentos a efectuar, conforme se apresenta:

MAPA DE PESSOAL PARA 2012

Grupo de Pessoal Categoria Efectivos | A Preencher = Total

Dirigente Inspector-Geral 1 0 1
Subinspector-Geral 1 0 1

Inspecgéo Inspector 11 3 14
Técnico superior Técnico superior 5 1 6
Técnico informatica Técnico informética 2 0 2
Chefia Coordenador técnico 2 0 2
Assistente técnico Assistente técnico 13 0 13
Assist. operacional. Assist. operacional. 10 0 10
Total 45 4 49

Por comparagdo com o mapa de pessoal do ano anterior regista-se um decréscimo
de 52 para 49 lugares, devendo-se a reducdo a supressdo de 1 lugar de
Subinspector-Geral e de 2 lugares no grupo de pessoal de inspeccéo.



IGAL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

V.Il - FORMACAO E VALORIZACAO

Constitui objectivo estratégico do Governo a melhoria dos servigos publicos prestados,
por via da qualificacdo e da modernizacdo, garantindo o acesso efectivo & formagao
profissional dos trabalhadores que exercem funcdes publicas, dispondo sobre a matéria
através de normas contidas no Decreto-Lei n° 50/98, de 11 de Marco e Resolucdo do
Conselho n° 89/2010, de 17 de Novembro.

E objectivo da IGAI promover a qualificagdo dos seus recursos humanos contribuindo
para o seu desenvolvimento, assente na aquisicdo de competéncias que contribuam para
uma melhoria do desempenho profissional.

O cumprimento dos projectos contidos no Plano de Actividades tragado para 2012,
pressupde a existéncia de pessoal dotado das capacidades técnicas para desenvolver as
accOes e actividades planeadas, de forma eficaz e eficiente.

Encontrando-se diagnosticadas as prioridades da accdo formativa, e numa ldgica de
continuidade dos planos anteriores, e conforme as regras definidas no plano em execucdo,
elegem-se para 2012 as seguintes areas prioritarias de formacao:

AREA FORMATIVA

Gestéo e lideranga

Auditoria

Actualizacdo legislativa

Gestéo de recursos humanos

Gestdo financeira e contabilidade

Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP)
Contratagdo publica

Atendimento de publico

YV V V V V V V VYV V

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs)

Frequéncia da accao de formacao

A IGAI apenas suportara os encargos com as ac¢es de formacdo que se mostrem
imprescindiveis & aquisicdo de competéncias para o correcto desempenho funcional,
designadamente no ambito do projecto de implementacdo do POCP.

Face & forte contengdo orcamental, inscreve-se no Orgamento para 2012 o montante de
10.000,00 €, para desenvolvimento do Plano de Formacéo dos Trabalhadores da IGAL:

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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IGAL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

V.11l -RECURSOS FINANCEIROS

Em termos financeiros o funcionamento corrente da IGAI é suportado integralmente
através de dotacdo do Orgamento do Estado.

A proposta de orgamento apresentada visa garantir o cumprimento da missdo e
desenvolver os projectos e as actividades programados, bem como assegurar os montantes
necessarios aos encargos com o pessoal.

O orcamento inicial da IGAI estimado para 2012 é de 2.603.011,00 €, e as verbas
inscritas encontram-se distribuindas por actividades e por agrupamentos da despesa, da
seguinte forma:

ORCAMENTO INICIAL DA IGAI PARA 2012

CLASSIFICACAO ECONOMICA DA

01

02

06

07

DESPESA

DESPESAS CORRENTES
Despesas com o pessoal
Aquisicéo de bens e servicos

Outras despesas correntes

TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES
DESPESAS DE CAPITAL

Aquisicéo de bens de capital

TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL

TOTAL

Unidade: Euros

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

ACTIVIDADES
Act. 254 Act. 258
Controlo e Gestédo
Acompanhamento Administrativa

1.268.882

96.500

30.000

1.395.382

45.000

45.000

1.440.382

480.716

485.315

61.598

1.027.629

135.000

135.000

1.162.629

TOTAL

1.749.598

581.815

91.598

2.423.011

180.000

180.000

2.603.011



IGAL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
V.IV — RECURSOS MATERIAIS

A IGAI encontra-se instalada em edificio partilhado com outro servico do MAI,
sediado em Lisboa, na Rua Martens Ferrdo, n® 11, 3°, 4° 5° e 6° pisos, em regime
de arrendamento. Possui um deposito de arquivo em instalacbes da Secretaria
Geral.

A IGAI dispbe de recursos fisicos e materiais que se consideram adequados e
suficientes para assegurar o funcionamento dos servigos:

A gestdo eficaz dos recursos existentes, como equipamentos de escritério
(mobiliario e maquinaria) bem como os recursos informéaticos (computadores
pessoais e impressoras) e 0s suportes logicos aplicacionais, respondem com
qualidade as necessidades da IGAL.

Numa logica de melhoria continua, e com o proposito de continuar a desenvolver
a actividade com niveis acrescidos de qualidade, pretende-se melhorar a qualidade
dos sistemas de informacdo usados pela IGAI e renovar algum do parque
informético existente de modo a garantir o adequado funcionamento dos recursos
tecnoldgicos necessarios.

A IGAI assegura a gestdo de uma frota de viaturas, constituida por 8 unidades,
destinadas ao transporte da Direccédo e das equipas inspectivas quando deslocadas
em ac¢Oes externas por todo o territério nacional.

Lisboa, 1 de Setembro de 2011
Inspector-Geral da Administracéo Interna,

(Mério Manuel VVarges Gomes)

PLANO DE ACTIVIDADES 2012
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INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

SIGLAS UTILIZADAS

MAI Ministério da Administragdo Interna
IGAI Inspeccéo-Geral da Administragéo Interna
LOIGAI Lei Organica da Inspeccao-Geral da Administracdo Interna
SIF Servico de Inspeccdo e Fiscalizacdo
NAT Nucleo de Apoio Técnico
SPCE Seccéo de Pessoal Contabilidade e Economato
o SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral
% PSP Policia de Seguranca Publica
% GNR Guarda Nacional Republicana
% DAE Departamento de Armas e Explosivos da Policia de Seguranca Publica
g SIADAP Si,ste_ma Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo
% Publica
; LVCR Lei de Vinculos Carreiras e Remuneracdes
AP Administracdo Publica
OE Orcamento do Estado
Al Amnistia Internacional
ONGS Organizag6es ndo Governamentais
APT Associacdo de Prevencdo da Tortura
ACIDI Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural
CPT Comité de Prevencdo da Tortura do Conselho da Europa
OCIP Organizacédo de Controlo e Inspeccéo Policial dos Paises e Territérios de
Lingua Portuguesa




n
IGAL

. INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

ANEXOS

= Quadro Sintese do Pano de Actividades de 2012
= Mapa de Pessoal da IGAI para 2012

= Orgamento da IGAI para 2012
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Ficha Técnica:
Elaboracéo: Técnica Superior, Maria da Conceicéo Mestre
Supervisdo: Subinspector-Geral, José Vicente de Almeida

Colaboracédo: Técnica de Informatica, Maria da Graca Pereira
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Inspeccdo-Geral da Administracéo Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa de Pessoal 2012

Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de formacao N° de
AtribuicBes/competéncias/actividades organica/area de | Inspector- |Subinspector- I Técnico | Técnico de | Coordenador |Assistente| Assistente académica efou postos de|  Obs.
actividades Geral (1) Geral (1) P superior | informética| técnico técnico | operacional profissional trabalho
. = Lic. em Direito/Magistratura
Direcgdo ) 1 Judicial/Magistratura do M.P 1
. = Lic. em Direito/Magistratura
Direcgdo ) 1 Judicial/Magistratura do M.P 1
Actividade A - Auditoria, Inspeccéo, Fiscalizagdo e apoio técnico do MAI
Competéncia 1- Instruir processos disciplinares, de averiguacao, de . em Direfo/Magistrallia
. ,p. o p p - guagao, SIF (Servigo de 6 Judicial/Magistratura do 6 a)
inquérito, de sindicancias e de contra-ordenagdes. > M.P/Ciéncias
Inspeccao e Sociais/Militares/Policiais e
Competéncia 2 - Realizar inspeccdes e fiscalizacbes iscalizacs 5 A 5 a)
: Fiscalizag&o) Administraco Pdblica
Competéncia 3- Realizar auditorias de gestdo, financeira e estudos de - PR
L . 3 Lic. Finangas, Gestao/Ecénomia 3 a)
organizacéo e funcionamento.
Subtotal 14 0 0 0 0 0 14

Actividade B - Assessoria técnica, estudo, programacéo e controlo
Competéncia 4 - Prestar assessoria juridica, elaborar estudos e emitir
pareceres e informag8es sobre matérias da competéncia do SIF e de 2 Direito 2
interesse dos servicos.

Competéncia 5 - Estudo, planeamento, programago, avaliagio com C‘éfgias 3°°iﬂ5/5°°‘°'7gia’

. ~ 2 s . . . ~ ecursos Humanos,
apllpaf;ao de métodos e processos técnico-cientificos de preparacéo da 1 Administragio Pubiical 1
decis&o. outras Lic. Adequadas
Competéncia 6 - Prestar apoio técnico especializado, com aplicagéo de; ,

6t s t6 .p ientifi P . d 15 p'bl' ¢ d NAT (NUC|90 de 1 Gestao Puablica/Economia e 1
métodos e processos técnico-cientificos, na rea da gestéo publica, dos Apoio Técnico) Financas/Contabilidade

recursos, da economia e financas
Competéncia 7 - Prestar apoio técnico especializado na area do
tratamento e difuséo da legislagdo e documentag&o.

Lic. na &rea de biblioteca e

~ - ) . o 2 documentagoloutra formagdo 2 b)

Tradufoes e retroversdes, pesquisa e analise de textos em inglés e adequada
francés com relevancia para a actividade da IGAL.
Competéncia 8- Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes Habilitagéo académica de acesso
informéticas, no dominio das infra-estruturas tecnol6gicas, incluindo 2 A carreira e formagao tecnoldgica 2
apoio aos utilizadores. na area de informética

Subtotal 0 6 2 0 0 0 8

Total 14 6 2 0 0 0 22

Actividade C - Secretariado de apoio aos orgdos de direcgdo
Competéncia 9 - Secretariar a direcgéo, organizar a agenda,
estabelecer e encaminhar os contactos telefénicos
Competéncia 10 - Recepgdo, tratamento e encaminhamento do
expediente dirigido ao gabinete, registar e encaminhar o despacho,

Habilitagdo académica de acesso

organizar 0 arquivo e actualizar as bases de dados 1 & carreira (129 1 C)
Competéncia 11 - Praticar todos o0s actos relativos a movimentagéo dos
processos de Gabinete.
Competéncia 12 - Cuidar da imagem do gabinete e garantir o
cumprimento das obrigacdes protocolares
Subtotal 0 0 0 0 1 0 1
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Inspeccdo-Geral da Administracéo Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa de Pessoal 2012

Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de formagao N° de

Atribuicdes/competéncias/actividades organica/area de | Inspector- |Subinspector- Técnico | Técnico de | Coordenador [Assistente| Assistente académica efou postos de|  Obs.
. Inspectores . - - Rt . -

actividades Geral (1) Geral (1) superior | informatica| técnico técnico | operacional profissional trabalho

Actividade D - Apoio Geral de natureza técnico administrativa em

matéria de expediente geral e processual

Competéncia 13 - Funcdes de chefia técnica e administrativa da seccéd
de processos e expediente geral e execugdo de trabalhos de maior
complexidade, realizacdo das actividades de programacéo e 1
organizagéo do trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes
e directivas superiores.

Competéncia 14 - Praticar todos os actos relativos a movimentagao dos
processos e manter permanentemente actualizado o respectivo ficheiro 3
€ prestar apoio ao SIF.

Habilitacdo académica de acesso
a carreira (129

Habilitacdo académica de acesso
a carreira (129

Competéncia 15 - Registar e encaminhar o expediente geral, as ordens|
e instrugdes de servico, os relatorios, os pareceres, as informagoes e 0s
despachos do Ministro do Inspector-Geral e dos Subinspectores-Gerais.

Competéncia 16 - Registar os processos, bem como os pareceres dos c)
Inspectores. SPEG (Secgao de Habilitacdo académica de acesso
Competéncia 17 - Registar e actualizar da base de dados da gestéo Processos e acarreira (129)
processual. Expediente Geral)
Competéncia 18 - Assegurar a organizagao e manutencéo do arquivo
geral.

Competéncia 19 - Assegurar e controlar a reproducao de documentos €|
praticar os demais actos de expediente geral

Habilitagdo académica de acesso
1 a carreira (12°) e formagao 1
profissional adequada c) ed)

Competéncia 20 - Prestar apoio na area do tratamento e difuséo
documental.

Competéncia 21 - Funcdes de natureza executiva de caracter manual
ou mecanico, enquadradas em directivas gerais bem definidas e com
graus de complexidade variaveis.

Execucéo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao
funcionamento dos orgdos e servicos, responsabilidade dos
equipamentos sobre sua guarda e pela sua correcta utilizacao

2 Escolaridade obrigatéria 2

Subtotal 0 0 0 1 7 2 10

Actividade E - Apoio técnico administrativo no dominio da gestao de
recursos humanos, financeiros e patrimoniais
Competéncia 22 - Funcdes de chefia técnica e administrativa da sec¢éd
de pessoal, contabilidade e economato, e execugdo de trabalhos de
maior complexidade, realiza¢do das actividades de programacéo e SPCE (Secgdo de 1
organizagéo do trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes Pessoal,
e directivas superiores. Contabilidade e
Economato)

Habilitagdo académica de acesso
a carreira (12°)

Competéncia 23 - Promover e executar as ac¢es relativas a gestéo de
pessoal e instrumentos de apoio, designadamente, gestdo de carreiras, Habilitag&o académica de acesso
gestéo da assiduidade e férias, gestdo da formagdo, avaliacdo de acarreira (12°)

desempenho e elaboragdo e actualizagdo de mapas de pessoal.
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Inspeccdo-Geral da Administracéo Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa de Pessoal 2012

Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de formacao N° de
AtribuicBes/competéncias/actividades organica/area de | Inspector- |Subinspector- I Técnico | Técnico de | Coordenador |Assistente| Assistente académica efou postos de|  Obs.
actividades Geral (1) Geral (1) P superior | informética| técnico técnico | operacional profissional trabalho

Competéncia 24 - Processar as remuneragdes, efectuar os
pagamentos e praticar os demais actos sobre remuneracées
Competéncia 25 - Organizar o cadastro de pessoal.
Competéncia 26 - Insercéo e actualizagdo da base de dados de
Recursos Humanos.

Competéncia 27 - Elaborar o orcamento Anual.

Competéncia 28 - Gerir o orgamento, proceder &s alteragdes 3
orcamentais e antecipacdo de duodecimos

Competéncia 29 - Executar a contabilidade.

Competéncia 30 - Insercéo e registo de dados orcamentais e
contabilisticos no programa SIC.

Competéncia 31 - Elaborar a conta de geréncia e proceder a prestacéo
de contas.

Competéncia 32 - Preparar as aquisi¢des e assegurar a gestdo dos
bens afectos a IGAI.

Competéncia 33 - Gerir 0s stocks e efectuar a recep¢ao, conferéncia e
fornecimento de bens. SPCE (Secgdo de
Competéncia 34 - Gerir e organizar o armazém e proceder ao Pessoal,
levantamento das necessidades Contabilidade e 2 Habilitag&o académica de acesso
Competéncia 35 - Gerir o imobilizado, inventariar os bens e efectuar os Economato) acarreira (12°)
respectivos abates.

Competéncia 36 - Gerir a frota automével.

Competéncia 37 - Praticar todos os actos relativos a manutengéo e
conservacdo dos equipamentos e instalacdes

Competéncia 38 - Insercéo e actualizacio das bases de dados

Habilitagdo académica de acesso
a carreira (12°)

Competéncia 39 - Estabelecimento de ligagdes telefonicas/ recepgéo
de chamadas e respectivos encaminhamentos. Execucdo de tarefas
elementares ao funcionamento dos servigos de caracter manual ou
mecanico enquadradas em directivas gerais bem definidas.

2 Escolaridade obrigatéria 2

Competéncia 40 - Condugao e manutencéo de automoéveis ligeiros parg
transporte de pessoas, bem como materiais. Realizagao de servigos
externos de recepgao e entrega de encomendas oficiais e execugao de
tarefas elementares indispenséveis ao funcionamento do servico de
caracter manual ou mecanico, enquadradas em directivas gerais bem
definidas.

6 Escolaridade obrigatdria 6 e)

Subtotal 0 0 0 1 5 8 14
Total 0 0 0 2 13 10 25

Totais gerais] 1 | 1 14 6 2 2 13 10

Total 49

07-10-2011 3/4



Inspeccdo-Geral da Administracéo Interna

Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa de Pessoal 2012

OBSERVAGOES:
- Lei orgénica da IGAI - D.L.n° 227/95 de 11/09, nas redaccdes introduzidas pelos D.Ls. N°s 154/96 de 31/08 e 3/99 de 04/01.

- Lugares preenchidos em regime de comisséo de servi¢o por periodos renovaveis de 3 anos.
b) - O titular do posto de trabalho relativo a area da difusdo documental encontra-se em comissao de servigo externa em lugar de dirigente, cessando a comissdo em 16/03/2012, data do possivel regresso.

(
(
(
(c) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias descritas no mapa, corresponde o contetido funcional de natureza genérica constante do Anexo | da Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro.
(d) - Presta apoio na area de biblioteca e documentag&o.

(

- Dois lugares destinam-se a ser ocupados, em regime de mobilidade, por elementos da GNR e PSP em fungdes de motorista.

O Subinspector-Geral da Administracéo Interna
(Em substitui¢do do Inspector-Geral)

José Vicente Gomes de Almeida
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Inspeccédo-Geral da Administragédo Interna
(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Modelo B
Mapa de Pessoal 2012
Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria
cargo/carreira/categoria n° postos de trabalho observacoes

Inspector-Geral 1 1)
Subinspector-Geral 1 1)
Inspectores 14 a)
Técnico superior 6
Técnico de informatica 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 13
Assistente operacional 10

total 49
OBSERVACOES:

(1) - Lei Orgénica da IGAI - D.L.n° 227/95 de 11/09, nas redacgdes introduzidas pelos D.Ls. N°s 154/96 de 31/08 e 3/99 de 04/01
(a) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo por periodos sucessivos de 3 anos

O Subinspector-Geral da Administracéo Interna
(em substituicio do Inspector-Geral)

José Vicente Gomes de Almeida

07-10-2011



ORCAMENTO DE ESTADO 2012 MAPA OE-12
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS INTEGRADOS Pag. 1
Ministério: 06 - ADMINISTRACAO INTERNA
Secretaria: 0 - ADMINISTRACAO INTERNA
Capitulo: 02 - SERVICOS GERAIS DE APOIO,ESTUDOS,COORDENACAO,COOPERACAO E CONTROLO
Divisao: 02 - INSPECCCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
FONTES DE FINANCIAMENTO
- TOTAL
PROG|MED|FUNC| . SEASS: DESPESA RECEITAS RECEITA PROPRIA DESPESAS
ECONOMICA GERAIS - ~ FEDER FUNDQ FSE FEOGA SPA OUTRAS (EM EUROS)
SEM TRANSICAO| COM TRANSICAO COESAO
DE SALDOS DE SALDOS
007 SEGURANCA INTERNA
009 SEGURANGA E ORDEM PUBLICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
1031 01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNCAO PUBLICA 1031676 1031676
01.01.08 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO 1000 1000
01.01.11 REPRESENTACAO 14 708 14 708
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS 153 025 153 025
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 45152 45152
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL 171 946 171 946
01.01.15 REMUNERACOES POR DOENCA E MATERNIDADE/PATERNIDADE 2000 2000
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 33000 33000
01.02.03 ALIMENTACAO E ALOJAMENTO 37 200 37 200
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 15 000 15 000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
01.02.14.A0 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 9 000 9 000
01.02.14.X0 ADICIONAL A REMUNERACAO 559 559
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS COM A SAUDE
01.03.01.A0 CONTRIBUICAO DA ENTIDADE PATRONAL PARA A ADSE 25438 25438
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS 4 360 4 360
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 203 581 203 581
01.03.08 OUTRAS PENSOES 2953 2953
Total do agrupamento 1 750 598 1750 598
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 30 000 30 000
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 2000 2000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO 12 000 12 000
02.01.13 MATERIAL DE CONSUMO HOTELEIRO 500 500
02.01.15 PREMIOS, CONDECORACOES E OFERTAS 500 500
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 500 500
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 2500 2500
02.01.21 OUTROS BENS 2000 2000
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALACOES 28 000 28 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 32 000 32 000
02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 25315 25315
Fonte: MF/DGO 2011-09-05



ORCAMENTO DE ESTADO 2012

MAPA OE-12
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS INTEGRADOS Pag. 2
Ministério: 06 - ADMINISTRAQAO INTERNA
Secretaria: 0 - ADMINISTRACAO INTERNA
Capitulo: 02 - SERVICOS GERAIS DE APOIO,ESTUDOS,COORDENACAO,COOPERACAO E CONTROLO
Diviséo: 02 - INSPECCCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
FONTES DE FINANCIAMENTO
CLASS RECEITAS RECEITA PROPRIA DI;_I-OJQLA
PROGMED FUNC| conomica DESPESA GERAIS - - FEDER FUNDO FSE FEOGA SPA OUTRAS (EMSEURSO;
SEM TRANSICAO| COM TRANSICAO COESAO
DE SALDOS DE SALDOS
007 SEGURANCA INTERNA
009 SEGURANGA E ORDEM PUBLICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
02.02.04 LOCACAO DE EDIFICIOS 286 000 286 000
02.02.09 COMUNICACOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 12 000 12 000
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 14 000 14 000
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 4000 4000
02.02.09.E0 OUTROS SERVICOS CONEXOS DE COMUNICACOES 2000 2000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 3000 3000
02.02.10 TRANSPORTES 10 000 10 000
02.02.11 REPRESENTACAO DOS SERVICOS 1000 1000
02.02.13 DESLOCACOES E ESTADAS 20 000 20 000
02.02.15 FORMACAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 4000 4000
02.02.15.B0 OUTRAS 6 000 6 000
02.02.17 PUBLICIDADE 500 500
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 35000 35000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE 5000 5000
02.02.19.B0 SOFTWARE INFORMATICO 11 000 11 000
02.02.19.CO OUTROS 20 000 20 000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 6 000 6 000
02.02.20.CO OUTROS 6 000 6 000
02.02.21 UTILIZACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE TRANSPORTES 8 000 8 000
02.02.25 OUTROS SERVICOS 2 000 2 000
Total do agrupamento 590 815 590 815
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 2500 2500
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.A0 PROMOCAO DA QUALIDADE DA ACAO POLICIAL 20 000 20 000
06.02.03.RO RESERVA 59 098 59 098
Total do agrupamento 81598 81598
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.07.A0.B0 OUTROS 90 000 90 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
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Ministério: 06 - ADMINISTRACAO INTERNA
Secretaria: 0 - ADMINISTRACAO INTERNA
Capitulo: 02 - SERVICOS GERAIS DE APOIO,ESTUDOS,COORDENACAO,COOPERACAO E CONTROLO
Divisao: 02 - INSPECCCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
FONTES DE FINANCIAMENTO
CLASS RECEITAS RECEITA PROPRIA TOTAL
\SS. DESPESAS
PROGMED FUNC| conomica DESPESA GERAIS - - FEDER FUNDO FSE FEOGA SPA OUTRAS | (EM EUROS)
SEM TRANSICAO| COM TRANSICAO COESAO
DE SALDOS DE SALDOS
007 SEGURANCA INTERNA
009 SEGURANGA E ORDEM PUBLICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
07.01.08.A0.B0 OUTROS 40 000 40 000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.09.A0.A0 HARDWARE DE COMUNICACOES 35000 35000
07.01.09.A0.B0 OUTROS 10 000 10 000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.10.A0.B0 OUTROS 5000 5000
Total do agrupamento 180 000 180 000
Total da medida 2603 Oll‘ 2603 Oll‘
Total do programa 2603011 2603011
Total da divisado 2603 011 2603011
Total do capitulo 2603011 2603011
| |
Total do funcionamento 2603011 2603011
Total do ministerio 2603011 ‘ 2603011
2011-09-05
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